
 

 

 

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

 

1. Applicazione. Le presenti Condizioni Generali di Vendita (qui di seguito per brevità le “Condizioni Generali”) 

si applicano a tutte le vendite effettuate da PR Industrial Srl e/o dalle società da essa collegate (qui di seguito 

per brevità  “il Venditore”) ai propri clienti (qui di seguito per brevità il “Compratore”) aventi ad oggetto i 

prodotti commercializzati dal Venditore (qui di seguito per brevità “i Prodotti”). 

Le presenti Condizioni Generali prevalgono su ogni altra condizione generale di vendita. Parimenti, le 

Condizioni Generali prevarranno su qualunque condizione contraria aggiunta dal Compratore, così come su 

qualsiasi condizione generale di acquisto del Compratore. 

In caso di contrasto tra le Condizioni Generali e le condizioni e termini contenuti in un eventuale contratto di 

distribuzione e/o di vendita, concluso tra il Venditore e il Compratore, le disposizioni contenute in detto 

contratto prevarranno. 

 

2. Offerta ed Ordini. L'offerta emessa dal Venditore ha una validità di trenta (30) giorni a partire dalla data della 

stessa, salvo un diverso termine di validità specificato per scritto dal Venditore. L'offerta sarà considerata un 

ordine vincolante (“l’Ordine”) per entrambe le parti dopo espressa accettazione scritta da parte del Compratore, 

entro il termine di 30 giorni, o in quello diversamente indicato nell’offerta. 

Il Compratore non potrà in nessun caso annullare o modificare un Ordine senza il consenso del Venditore. La 

cancellazione o la modifica dell'Ordine da parte del Compratore, dopo la sua accettazione scritta, darà diritto al 

Venditore di richiedere una penale pari al 20% del valore dell'Ordine, salvo quanto previsto nell’ultimo comma 

del presente articolo. 

Il Venditore si riserva il diritto di annullare, sospendere e/o ritardare l’esecuzione dell’Ordine, nei seguenti 

casi:   

- mancato pagamento da parte del Compratore anche solo di una parte del corrispettivo relativo all’ Ordine 

in corso e/o ad Ordini precedenti; 

- cessione e/o trasferimento dell’azienda o del ramo d’azienda del Compratore, senza previa accettazione 

scritta del Venditore; 

- violazione delle disposizioni previste successive clausole 8 & 9. 

Nel caso in cui prima della cancellazione o della modifica o dell’annullamento dell’Ordine, fossero già stati 

effettuati dei pagamenti in conformità a quanto previsto nell’Ordine stesso, il Venditore avrà il diritto di 

trattenere, a titolo di penale, qualsiasi importo pagato dal Compratore, fatto salvo il diritto di richiedere il 

risarcimento del maggior danno.  

3. Consegne. Se non diversamente concordato per iscritto tra le Parti, le consegne saranno Franco Fabbrica. Il 

termine di consegna è meramente indicativo. Pertanto, in caso di ritardo nella consegna, il Compratore non ha 

alcun diritto ad annullare l'Ordine e non potrà rifiutare la consegna né rifiutare il ritiro. Resta inteso che il 

Compratore non avrà alcun diritto al risarcimento dei danni in caso di ritardi nelle consegne. 

I Prodotti verranno consegnati nell’idoneo imballaggio. Tuttavia, se i Prodotti richiedessero imballaggi 

speciali, il relativo costo sarà separatamente addebitato al Compratore. 

Le spese di giacenza di Prodotti presso dogane e/o magazzini generali saranno interamente sostenute dal 

Compratore, tranne il caso in cui la giacenza sia dovuta a colpa e/o negligenza del Venditore. 

4. Garanzia. Il Venditore garantisce che i Prodotti sono esenti da difetti e conformi alle specifiche tecniche 

dichiarate. Il Venditore si impegna a fornire la garanzia sui Prodotti, meglio specificata nelle Condizioni 

Generali di Garanzia relative al singolo prodotto. Ogni garanzia diversa da quelle espressamente indicate è da 

intendersi esclusa; in particolare il Venditore non fornisce nessuna garanzia in merito alla idoneità del prodotto 

per particolari o speciali scopi.  



 

 

Le condizioni generali di garanzia trovano applicazione unicamente ai Prodotti nuovi. 

 

Il Venditore non sarà responsabile per i danni causati da un’errata installazione o da una manutenzione mal 

eseguita, tranne i casi in cui sia stato il Venditore stesso ad eseguire l'installazione o la manutenzione.  

Inoltre, il Venditore non sarà responsabile per i danni causati da un uso improprio dei Prodotti o dalla mancata 

conformità del Prodotto alle leggi ed alle normative del paese di destinazione che regolano la vendita, 

l'importazione, l'installazione e l'uso dei Prodotti. L'Acquirente si impegna pertanto a verificare ed assicurare la 

conformità dei Prodotti a tutte le leggi e le normative del paese di destinazione applicabili in materia di 

vendita, importazione, installazione e utilizzo dei Prodotti stessi, tutte le certificazioni di sicurezza ivi richieste 

nonché i requisiti per la loro corretta installazione;  l’Acquirente si impegna ad indennizzare e tenere indenne il 

Venditore da qualsiasi pretesa derivante da, o connessa al mancato rispetto della legge applicabile nel paese di 

destinazione dei Prodotti. 

 

5. Servizio Post-Vendita. Il Venditore fornirà al Compratore un manuale d'uso e manutenzione per i Prodotti. 

Eventuali copie aggiuntive saranno a carico del Compratore. 

Per interventi durante il periodo di garanzia, il Compratore dovrà contattare il servizio assistenza del Venditore 

su: http://www.pramacparts.com | Rete assistenza.  

Dopo la scadenza del periodo di garanzia, il Compratore potrà acquistare dal Venditore i pezzi di ricambio a sue 

spese. 

 

6. Prezzi e Termini di Pagamento. I Prodotti saranno venduti al Compratore ai prezzi indicati al momento 

dell'Ordine. Tali prezzi sono esenti di IVA, dazi, imposte ed altri oneri di qualsiasi tipo (come ad esempio i 

costi per la legalizzazione dei documenti, qualora richiesti). 

Il Venditore si riserva il diritto di modificare i prezzi qualora, nel periodo intercorrente tra l’accettazione 

dell’Ordine e la consegna, i costi di produzione dovessero subire una variazione a causa dei seguenti fattori, 

non imputabili al Venditore e da questo non ragionevolmente prevedibili: accordi salariali, cambiamenti nei 

prezzi delle materie prime, le variazioni di prezzo da parte di altri fornitori o le oscillazioni valutarie. Su 

richiesta del Compratore il Venditore dovrà indicare le ragioni che hanno causato le variazioni dei prezzi. 

Il pagamento del prezzo dovrà essere effettuato secondo le condizioni di pagamento indicate nell'Ordine. 

In caso di ritardato pagamento del prezzo da parte del Compratore, saranno applicati gli interessi di mora. 

Eventuali ritardi nei pagamenti da parte del Compratore potranno comportare la sospensione delle consegne da 

parte del Venditore. 

7. Limiti alla Responsabilità. Ferme restando le disposizioni inderogabili di legge, la responsabilità del 

Venditore sarà limitata al prezzo del prodotto oggetto della contestazione. Ogni altra responsabilità, quale ad 

esempio quella per perdita di profitto o per danni indiretti o conseguenti, è da considerarsi esclusa. 

8. Anti-corruzione. Il Compratore si impegna a rispettare le vigenti norme in materia di anti-corruzione 

applicabili in relazione all’esecuzione della presente vendita, compresi il Foreign Corrupt Practices Act degli 

Stati Uniti d’America. In particolare, il Compratore s’impegna a non promettere o concedere denaro o beni di 

valore – né direttamente, né indirettamente – a qualsiasi impiegato o funzionario di Stato, di un’impresa o 

azienda di proprietà pubblica o controllata dallo Stato, partito politico, candidato a cariche politiche e ad ogni 

altra persona, essendo a conoscenza o avendo la convinzione che tale denaro o beni di valore saranno 

corrisposti, offerti, promessi o concessi a uno dei predetti soggetti per influenzarli nell’adozione di un atto o di 

una decisione propria o di qualsiasi ente governativo, allo scopo di procurare, mantenere o ottenere un 

vantaggio di impresa.   

 

9. Restrizioni all’Esportazione. E’ fatto divieto al Compratore di esportare, vendere o altrimenti fornire qualsiasi 

Prodotto a qualsiasi paese verso il quale vi siano limitazioni all’esportazione secondo quanto disciplinato dai i) 

Regolamenti amministrativi Statunitensi sull'esportazione (15 parti CFR 730-774); ii) Office of Foreign Assets 

http://www.pramacparts.com/


 

 

Control (31 CFR 500-597); iii) nell'ambito del Trading with the Enemy Act (50 USC 1-44) e iv) International 

Emergency Economic Powers Act (50 USC 1701-1706); iv) ai Regolamenti della UE sull’esportazione.  

E’ fatto inoltre divieto al Compratore di vendere, esportare o altrimenti fornire i Prodotti a qualsiasi persona o 

entità se lo stesso Compratore è a conoscenza che tale persona o entità metterà i Prodotti direttamente o 

indirettamente, a disposizione dei paesi oggetto delle restrizioni indicate nelle norme sopra citate. 

In particolare, e salvo l’aggiornamento della normativa, i Prodotti non possono essere esportati o ri-esportati, 

né direttamente né indirettamente, nei seguenti paesi: Bielorussia, Cuba, Crimea, regioni Donetsk e Luhansk 

dell’Ucraina, Darfur (Sudan), Corea del Nord, Iran, Russia o Siria. 

 

10. Forza maggiore. Nessuna delle due Parti sarà responsabile nel caso di eventuale ritardo o inadempimento ai 

suoi obblighi (ad eccezione del mancato pagamento delle somme dovute) a condizione che, il ritardo o 

l'inadempimento siano direttamente causati da un evento al di fuori del controllo della parte inadempiente, senza 

colpa o negligenza da parte di quest'ultima, oppure da un evento che per sua natura non poteva essere previsto 

o, se poteva essere previsto, era inevitabile (eventi quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo: disastri 

naturali, embarghi, esplosioni, incidenti, guerre, atti di terrorismo, epidemie, pandemie, scioperi, stati di 

emergenza nazionale o locale, mancanza di materie prime, interruzioni o ritardi o altre alterazioni del processo 

industriale, mancanza di energia o di mezzi di trasporto). Ai fini della presente definizione, l'imprevedibilità 

degli eventi di cui sopra non è preclusa dal fatto che, al momento della formalizzazione dell’ordine, gli eventi 

esistevano già o erano noti alle Parti, se non erano tali da causare, in quel momento, un'impossibilità 

permanente o temporanea della vendita. 

 

11. Foro Competente. Il Foro Competente per eventuali controversie sarà quello della sede del Venditore. In ogni 

caso, il Venditore potrà agire davanti al tribunale del luogo ove ha sede o residenza il Compratore. 

 

12. Riservatezza. I dati forniti dal Compratore vengono trattati dal Venditore con assoluta riservatezza e nel 

rispetto della normativa tempo per tempo vigente e applicabile, ivi incluso il Regolamento (UE) 2016/679 

(“GDPR”). 

 


